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EC売上UPの虎の巻

LINE運用編
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ECにおけるLINE活用

LINEを有効活用することで、リピート率の向上を狙えます。

概要

目的

実
施
内
容

会
員
登
録

接
点
確
保

セ
ー
ル
告
知

ECサイトに訪れた顧客にLINE会員登録を促し、継
続的に接点を確保することで、リピート率の向上を
狙う

• LINE配信するには、会員登録が必須。
• 会員登録を促進

様々な情報を発信することで継続的に接点を確保し、
ブランドを覚えてもらう
• シーズナル商品の紹介
• 自社商品に関するクイズ
• キャンペーン

セールに合わせて告知を実施
• 新商品発売セール
• 定期開催セール
• 在庫処分セール

イメージ

プロフィール メッセージ配信 リッチメニュー
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LINE運用の流れ

LINE運用の流れは以下の通り。弊社では全プロセスのご支援実績がございます。

消費者

初期設定 最初のメッセージLINE会員獲得
2回目以降

のメッセージ
データ分析に
基づく改善

主に特典目当てでLINE会
員登録
• クーポン
• おトク情報

メッセージを開封する
• クーポン利用
• 情報の確認

企
業

LINEの配信準備を行
う
• プロフィールの設
定

• 自動応答設定
• 権限設定

LINE会員獲得促進施
策を実施
• バナー設置
• クーポン発行
• LINE広告
• カタログへの導線
設置

LINE会員登録後すぐ
にメッセージを送付
• クーポン
• 会社紹介
など

定期的に消費者に
とって意味がある内
容を発信
• 新商品発売
• セール
• 商品へのこだわり
• ステップ配信

LINEの配信結果を分
析し、次の配信に活
かす
• ABテスト
• 友達数
• クリック数

ア
ク
シ
ョ
ン

狙
い

ー LINE会員をできるだけ
早く獲得し、LINE配信
の効果を最大化する

会員登録後すぐにメッ
セージを送ることで、
購買につなげつつ、
LINE通知を認識しても
らう

見ると意味がある情報
が来ると思ってもらえ
る情報を発信し、ブラ
ンド理解を深め、リ
ピートにつなげる

配信内容の継続的改善

メッセージを開封する
• クーポン利用
• 情報の確認
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LINE会員獲得促進施策

ECサイトやカタログにアクセスしてくる消費者を取りこぼしなく、LINE会員登録をしてもらえるよ
う、漏れなく施策実施していきます。

バナー設置 クーポン発行 LINE友だち追加広告 カタログへの導線設置

実施
内容

実施
イメ
ージ

LINEへの導線をECサイト
の目立つ箇所に設定
• トップバナー
• カテゴリバナー
• 追従バナー

LINE登録で〇〇円OFF
クーポンを発行
• 購入直前にクーポン告
知

LINE広告で友達数アップ
• 友達1人獲得コスト：
50-100円程度

• 金額：月10万円程度（3
か月）

カタログ上にLINE会員登
録のQRコードを設置
• LINE会員登録でカタロ
グ注文で使えるクーポ
ン配布

LNE登録で今すぐ使えるクーポン配布
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LINEメッセージ例

セールから会社紹介、独自のコンテンツなど各社様々なメッセージでコミュニケーションを取ってい
る
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お問い合わせ

Proteinumのサービスにご興味をお持ちいただき、より詳しいサービスの内容や導入事例、利用開始までの進め⽅
など、ご質問やご不明点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。

03-6419-7733
（対応時間 平日10:00～18:00）

info@proteinum.co.jp

サービス紹介

https://proteinum.co.jp

資料請求（ダウンロード）

https://proteinum.co.jp/document_zoho/

ご支援実績（導入事例）

https://proteinum.co.jp/works/

mailto:info@proteinum.co.jp
https://proteinum.co.jp/
https://proteinum.co.jp/document_zoho/
https://proteinum.co.jp/works/
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